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REGULAMIN REZERWACJII | KORZYSTANIA Z
USLUG VISIT ODRA

Rejsy turystyczne i edukacyjno-krajoznawcze oraz czarter SunCamper 36

wersja obowigzujgca od dnia publikacji w serwisie visitodra.pl

Uslugodawca Inservices Agnieszka Szafranska

NIP 8992673573

Adres ul. Jabteczna 14/12, 50-539 Wroctaw

Kontakt tel. 693 906 651 | e-mail: kontakt@visitodra.pl

Port macierzysty Czernica;. .dokladne miejsce spotkania jest wskazywane w potwierdzeniu
rezerwacji

Serwis visitodra.pl

Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji i korzystania z ustug oferowanych pod marka Visit Odra, w tym rejsow ze
sternikiem-przewodnikiem oraz tygodniowego czarteru jednostki bez sternika. Regulamin stanowi integralng cze$é
umowy zawieranej z Klientem, o ile strony nie uzgodnig indywidualnie postanowien korzystniejszych dla Klienta albo
wymaganych specyfika danej ustugi.

8 1. Definicje

» Ustugodawca — Inservices Agnieszka Szafranska, NIP 8992673573, ul. Jabteczna 14/12, 50-539 Wroctaw.

* Visit Odra — marka i oferta ustug turystyki wodnej prowadzona przez Ustugodawce za posrednictwem serwisu
visitodra.pl oraz innych kanatéw kontaktu.

« Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujaca rezerwacji lub zawierajaca umowe z
Ustugodawca.

» Uczestnik — osoba bioraca udziat w Rejsie albo przebywajaca na Jednostce w ramach ustugi.

* Rejs — ustuga realizowana z udziatem sternika lub sternika-przewodnika, obejmujaca w szczegdlnosci rejs
rekreacyjny, krajoznawczy, edukacyjny, prywatny, firmowy lub catodniowy.

* Czarter — odptatne oddanie Jednostki do korzystania bez sternika Ustugodawcy na uzgodniony okres, w szczegdlnosci
w ramach czarteru tygodniowego.

* Jednostka — t6dZ SunCamper 36 z 2026 roku wykorzystywana w ofercie Visit Odra, przeznaczona dla maksymalnie
10 os6b tacznie, z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z dokumentéw Jednostki i warunkéw danego Rejsu.

« Sternik/Kierownik jednostki — osoba prowadzaca Jednostke podczas Rejsu, uprawniona do podejmowania wigzacych
decyzji dotyczacych bezpieczenstwa, trasy i organizacji zeglugi.

 Serwis — strona internetowa visitodra.pl, w tym formularz zapytania o termin.

§ 2. Zakres ustug i liczba uczestnikow
1. Visit Odra oferuje w szczegdlnosci:

* rejs ,,Odra w pigutce” — orientacyjnie 2 godziny;

* rejs ,,0dra, §luzy i lokalna historia” — orientacyjnie 4 godziny;

+ catodniowg wycieczke ,,Odrg w kierunku Wroctawia” — orientacyjnie 8 godzin;

* rejs ,,Nasza Odra” — wycieczke edukacyjno-krajoznawcza;

* rejs prywatny — SunCamper wylacznie dla jednej grupy;

* rejs firmowy i integracyjny;

* tygodniowy czarter SunCamper 36 bez sternika;

* inne trasy i warianty ustalone indywidualnie, jezeli pozwalaja na to warunki techniczne, nawigacyjne i organizacyjne.
2. W Rejsach ze sternikiem moze uczestniczy¢ maksymalnie 9 pasazeréw, poniewaz 10. osoba na poktadzie jest Sternik,

chyba ze dokumenty Jednostki albo wzgledy bezpieczenstwa wymagaja mniejszej liczby oséb.

3. W przypadku Czarteru dopuszczalna liczba 0sob na pokladzie wynika z dokumentow Jednostki i nie moze przekraczac
10 0s6b tacznie.
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4. Rezerwujac Rejs ze sternikiem, Klient co do zasady rezerwuje cala Jednostke dla swojej grupy. Cena dotyczy
Jednostki/ushugi, a nie pojedynczego pasazera, chyba ze konkretna oferta wyraznie stanowi inacze;j.

5. Aktualny zakres ushugi, czas trwania, cena, termin i ewentualne $wiadczenia dodatkowe sa kazdorazowo wskazywane w
Serwisie, ofercie lub potwierdzeniu rezerwacji. W razie rozbieznosci wigzace sa indywidualnie potwierdzone warunki
danej rezerwacji.

§ 3. Port, trasy i warunki zeglugowe

1. Portem macierzystym Visit Odra jest Czernica. Standardowe Rejsy rozpoczynaja si¢ i konczg w Czernicy. Doktadne
miejsce spotkania Uczestnicy otrzymuja w potwierdzeniu rezerwacji.

2. Przyktadowe kierunki i warianty Rejsow obejmuja w szczegdlnosci:

* Czernica — Ratowice — Czernica;

* Czernica — okolice Janowic — Czernica;

* Czernica — Janowice — Kamieniec Wroctawski — Czernica;

* Czernica — kierunek Wroctaw / Opatowice — Czernica, z mozliwo$cig rozszerzenia trasy o dalszy odcinek

Wroctawskiego Wezta Wodnego, jezeli pozwalajg na to czas, Sluzy i warunki nawigacyjne;

* trasy indywidualne po dostepnych szlakach zeglugowych, uzgodnione przed Rejsem.
3. Trasy wskazane w ofercie maja charakter przyktadowy i orientacyjny. Odra jest czynna droga wodna, a doktadny
przebieg i czas Rejsu zalezg migdzy innymi od poziomu i przeptywu wody, pogody, komunikatow nawigacyjnych, pracy i
dostgpnosci $luz, ruchu innych jednostek, ograniczen administracyjnych, stanu technicznego infrastruktury oraz wzgledow
bezpieczenstwa.

4. Ostateczng decyzje o wyplynigciu, przebiegu trasy, koniecznosci skrocenia, zmiany kierunku, postoju albo powrotu
podejmuje Sternik/Kierownik jednostki. Bezpieczenstwo Uczestnikow ma pierwszenstwo przed realizacja planowanego
wariantu trasy.

5. Dotarcie do konkretnego miejsca we Wroctawiu lub pokonanie okre$lonej liczby $luz nie jest gwarantowane, chyba ze
Ustugodawca wyraznie potwierdzi to jako element konkretnej ushugi. Czas $luzowania i biezace warunki nawigacyjne
moga wplywac na zasigg Rejsu.

8 4. Rezerwacja i zawarcie umowy

1. Rezerwacji lub zapytania o dostepno$¢ mozna dokonac za posrednictwem formularza w Serwisie, telefonicznie pod
numerem 693 906 651 albo e-mailowo na adres kontakt@visitodra.pl.

2. Wystanie formularza ,,ZAPYTAJ O TERMIN” nie oznacza automatycznego zawarcia umowy ani potwierdzenia
rezerwacji.

3. Klient podaje co najmniej preferowany termin, rodzaj ustugi, liczbe Uczestnikow, dane kontaktowe oraz — w razie
potrzeby — oczekiwania dotyczace trasy i charakteru Rejsu.

4. Rezerwacja staje si¢ wigzaca po potwierdzeniu przez Ustugodawceg terminu, miejsca spotkania, ceny i zakresu
zamoOwionej ushugi oraz po spetnieniu wskazanych w tym potwierdzeniu warunkow, w szczegolnosci dotyczacych
platnosci, jezeli zostaty zastrzezone.

5. Klient dokonujacy rezerwacji dla grupy zobowiazuje si¢ przekaza¢ Uczestnikom informacje organizacyjne i zasady
bezpieczenstwa wynikajace z Regulaminu. Jezeli Klient zawiera umowe w imieniu innej osoby lub podmiotu, oswiadcza,
ze jest do tego umocowany.

6. Klient powinien niezwlocznie sprawdzi¢ dane w potwierdzeniu rezerwacji i zglosi¢ ewentualne btedy.

§ 5. Ceny i platnosci

1. Ceny ushlug sa podawane w aktualnej ofercie Visit Odra lub w indywidualnym potwierdzeniu rezerwacji. Cena
potwierdzona dla konkretnej rezerwacji jest wigzaca dla stron.

2. Sposdb platnoscei, termin platnosci oraz ewentualna wysoko$¢ przedplaty, oplaty rezerwacyjnej lub kaucji sa
wskazywane Klientowi przed zawarciem umowy albo w warunkach indywidualnie uzgodnionej ustugi.
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3. W przypadku Czarteru koszty eksploatacyjne zwigzane z uzytkowaniem Jednostki, w szczegdlnosci paliwo i inne
biezace koszty podrézy, ponosi Czarterujacy, o ile umowa czarteru nie stanowi inacze;j.

4. Jezeli Klient potrzebuje faktury, powinien przekaza¢ dane niezbedne do jej wystawienia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

8 6. Zmiana lub anulowanie rezerwacji przez Klienta

1. Klient moze zwrdci¢ si¢ do Ustugodawcy o zmiang terminu, zakresu lub anulowanie rezerwacji. Mozliwo$¢ zmiany
zalezy od dostepnosci Jednostki, sezonu, warunkow organizacyjnych oraz charakteru danej ustugi.

2. Szczegbtowe zasady rozliczenia w przypadku rezygnacji Klienta, w tym ewentualne koszty anulowania lub zasady
wykorzystania wptaconej przedplaty, powinny zosta¢ przedstawione Klientowi przed zawarciem umowy i potwierdzone
na trwatym nosniku. Jezeli strony nie uzgodnity odrebnych zasad, rozliczenie nastgpuje zgodnie z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa i trescig zawartej umowy.

3. Niestawienie si¢ Uczestnikdw w uzgodnionym miejscu i czasie nie powoduje automatycznego przedtuzenia Rejsu.
Spoznienie moze skutkowaé skroceniem ustugi, jezeli jej pozniejsze zakonczenie kolidowatoby z warunkami
zeglugowymi, dostepnoscig $luz, bezpieczenstwem albo kolejnymi zobowigzaniami Ustugodawcy.

§ 7. Zmiana trasy, odwolanie lub przerwanie ustugi przez Uslugodawce

1. Ustugodawca albo Sternik moze zmieni¢ trase, godzing rozpoczecia, czas trwania, miejsce rozpoczecia, przetozyc
termin lub odwotaé Rejs, jezeli jest to uzasadnione w szczego6lnosci warunkami pogodowymi lub hydrologicznymi,
komunikatami nawigacyjnymi, praca $luz, awaria Jednostki lub infrastruktury, decyzjami whasciwych stuzb albo
wzgledami bezpieczenstwa.

2. Jezeli przed rozpoczeciem ustugi Rejs zostanie odwotany z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy albo z przyczyn
bezpieczenstwa i strony nie uzgodnig nowego terminu, Klient otrzyma zwrot kwoty zaptaconej za niezrealizowang ustugg.

3. Sama zmiana orientacyjnego przebiegu trasy, wynikajaca z okolicznosci wskazanych w ust. 1, nie stanowi
nienalezytego wykonania ustugi, jezeli zasadniczy charakter i czas Rejsu zostaly w rozsadnym zakresie zachowane.

4. Jezeli po rozpoczeciu Rejsu jego dalsza realizacja stanie si¢ niemozliwa lub niebezpieczna, Sternik moze przerwac Rejs
i skierowac¢ Jednostke do najblizszego bezpiecznego miejsca. Ewentualne rozliczenie niezrealizowanej czesci ustugi
nastepuje z uwzglednieniem przyczyny przerwania, zakresu juz wykonanego §wiadczenia oraz przepisow prawa.

§ 8. Zasady bezpieczenstwa i zachowania na pokladzie

1. Uczestnicy sa zobowigzani bezwzglednie wykonywac polecenia Sternika/Kierownika jednostki oraz stosowac si¢ do
instrukcji bezpieczenstwa, przeciwpozarowych i porzadkowych obowiazujacych na Jednostce.

2. Przed wyptynieciem Uczestnicy sg zapoznawani z najwazniejszymi zasadami bezpieczenstwa. Uczestnik ma obowigzek
korzystac ze srodkow ratunkowych zgodnie z poleceniami Sternika. Jezeli Sternik nakaze zatozenie kamizelki ratunkowej,
Uczestnik ma obowigzek pozostawaé w niej przez wskazany czas; Ustugodawca moze wymagac jej noszenia przez caly
Rejs.

3. Zabrania si¢ w szczegolnosci:

» zachowan zagrazajacych bezpieczenstwu wlasnemu, innych osob albo Jednostki;

» samowolnego ingerowania w urzadzenia sterowe, silnik, instalacje, wyposazenie ratunkowe, $rodki tacznoscei i
urzadzenia poktadowe;

» wyrzucania do wody odpaddw lub innych przedmiotow;
» wchodzenia do miejsc wylaczonych z uzytkowania przez Sternika;
* zakldcania pracy Sternika lub wykonywania czynnosci utrudniajacych bezpieczne prowadzenie Jednostki.

4. Palenie tytoniu, uzywanie papierosow elektronicznych oraz spozywanie alkoholu moga odbywacd si¢ wytacznie w
zakresie 1 miejscu wyraznie dopuszczonym przez Sternika. Sternik moze wprowadzi¢ catkowity zakaz tych czynnosci,
jezeli wymaga tego bezpieczenstwo, charakter Rejsu lub przepisy.

5. Osoba prowadzaca Jednostke nie moze znajdowac si¢ pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych ani innych
substancji ograniczajacych zdolno$¢ bezpiecznego prowadzenia.
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6. Sternik ma prawo odmowié wejscia na poklad albo nakaza¢ opuszczenie Jednostki osobie, ktorej zachowanie stwarza
realne zagrozenie, ktéra razaco narusza Regulamin lub nie wykonuje polecen dotyczacych bezpieczenstwa. Nie wytacza to
stosowania przepisow prawa dotyczacych rozliczen z Klientem.

§ 9. Maloletni, stan zdrowia i szczegolne potrzeby

1. Osoby, ktore nie ukonczyty 18 lat, moga uczestniczy¢ w Rejsie pod opieka osoby dorostej i za zgoda przedstawiciela
ustawowego, jezeli opiekunem na Rejsie nie jest przedstawiciel ustawowy.

2. Klient i Uczestnik powinni przed Rejsem poinformowaé Ustugodawce lub Sternika o takich ograniczeniach ruchowych,
zdrowotnych lub innych szczegdlnych potrzebach, ktore moga mie¢ znaczenie dla bezpiecznego wejscia na poktad,
przebywania na Jednostce lub ewakuacji. Przekazanie takich informacji powinno ograniczaé si¢ do danych niezbednych
dla organizacji i bezpieczenstwa ustugi.

3. Jezeli z obiektywnych wzgledow technicznych lub bezpieczenistwa dana osoba nie moze bezpiecznie uczestniczy¢é w
Rejsie, Ustugodawca poinformuje o tym przed rozpoczgciem ustugi, o ile okoliczno$¢ byta wcezesniej znana.

§ 10. Mienie Uczestnikow i odpowiedzialnos¢ za szkody

1. Uczestnicy powinni zabezpieczy¢ swoje rzeczy osobiste odpowiednio do charakteru Rejsu i warunkéw panujacych na
wodzie, w szczegolnosci telefony, aparaty fotograficzne, dokumenty, karty ptatnicze i pieniadze.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru, zgubione albo utracone wskutek
zwyktych ryzyk zwiazanych z przebywaniem na Jednostce, chyba ze odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa lub szkoda powstata z przyczyn, za ktore Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnosc.

3. Uczestnik odpowiada na zasadach ogolnych za szkodg¢ wyrzadzona z jego winy w Jednostce, jej wyposazeniu albo
mieniu osob trzecich. Wszelkie zauwazone uszkodzenia lub awarie nalezy niezwlocznie zgtosi¢ Sternikowi albo
Ustugodawcy.

4. Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialnosci Ustugodawcy w zakresie, w jakim
takie wytaczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci wobec
Konsumenta.

§ 11. Poczestunek i produkty lokalne

1. W wybranych Rejsach Visit Odra moze oferowaé poczestunek, w tym lokalna kawe oraz pierniki lub inne produkty
regionalne, zgodnie z aktualnym opisem danej ustugi.

2. Zakres poczestunku moze roznic si¢ w zalezno$ci od ustugi, dostepnosci produktow i ustalen z Klientem. Jezeli dana
ustuga nie obejmuje poczestunku, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zapewnienia positkéw lub napojow.

3. Osoby z alergiami lub nietolerancjami pokarmowymi powinny zgtosi¢ potrzebe uzyskania informacji o sktadnikach lub
alergenach przed spozyciem oferowanego produktu.

§ 12. Szczego6lne zasady Czarteru bez sternika

1. Czarter SunCamper 36 bez sternika jest przeznaczony wytacznie dla osob posiadajacych odpowiednie uprawnienia i
doswiadczenie niezbedne do samodzielnego prowadzenia Jednostki. Ustugodawca moze zazada¢ okazania dokumentow
potwierdzajacych uprawnienia przed wydaniem Jednostki.

2. Portem przekazania i zwrotu Jednostki jest Czernica, chyba Ze strony wyraznie uzgodnig inacze;j.

3. Czarterujacy samodzielnie planuje trase po dostepnych szlakach zeglugowych, z uwzglednieniem aktualnych
komunikatéw nawigacyjnych, dostgpnosci $luz, warunkdéw pogodowych i hydrologicznych oraz ograniczen wynikajacych
z dokumentow Jednostki i przepisdéw prawa.

4. Czarterujacy odpowiada za prawidlowa eksploatacj¢ Jednostki w okresie Czarteru, przestrzeganie przepisow
zeglugowych i zasad bezpieczenstwa oraz za osoby, ktorym umozliwia korzystanie z Jednostki w zakresie wynikajacym z
przepisOw prawa i zawartej umowy.
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5. Warunki techniczne i finansowe Czarteru, w szczegolnosci zasady wydania i zwrotu Jednostki, protokoét zdawczo-
odbiorczy, kaucja, zakres ubezpieczenia, udzial wlasny w szkodzie, paliwo, sprzatanie, oplaty portowe, zasady zglaszania
awarii oraz odpowiedzialnos$¢ za opdzniony zwrot, mogg zosta¢ doprecyzowane w odrgbnej umowie czarteru. W razie
sprzecznosci pierwszenstwo majg indywidualnie uzgodnione postanowienia umowy czarteru, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Kazdg awarie, kolizje, wypadek, uszkodzenie Jednostki lub zdarzenie mogace wptywac na bezpieczenstwo Czarterujacy
ma obowigzek niezwlocznie zglosi¢ Ustugodawcy i postepowac zgodnie z jego instrukcjami oraz wymaganiami
wlasciwych stuzb.

8 13. Reklamacje

1. Uwagi i reklamacje dotyczace ustug mozna sktadaé¢ e-mailowo na adres kontakt@visitodra.pl albo pisemnie na adres:
Inservices Agnieszka Szafranska, ul. Jabteczna 14/12, 50-539 Wroctaw.

2. Reklamacja powinna — w miar¢ mozliwosci — zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowac rezerwacje, opis zastrzezen,
date¢ ustugi oraz oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

3. W przypadku reklamacji Konsumenta Ustugodawca udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba
ze przepisy odrebne przewidujg inny termin. Odpowiedz zostanie przekazana na papierze lub innym trwatym no$niku.

4. Ztozenie reklamacji nie ogranicza prawa Klienta do dochodzenia roszczen na zasadach przewidzianych w
obowigzujacych przepisach.

§ 14. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢

1. Jezeli umowa z Konsumentem dotyczy ustugi zwigzanej z wypoczynkiem, wydarzeniem rozrywkowym, sportowym lub
kulturalnym i przewiduje oznaczony dzien lub okres §wiadczenia ustugi, Konsumentowi nie przystuguje ustawowe 14-
dniowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ — zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

2. Powyzsze wyltaczenie dotyczy wytacznie przypadkow objetych wskazanym przepisem. Jezeli dla konkretnej umowy
prawo odstgpienia przystuguje na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw, Ustugodawca przekaze
Konsumentowi wymagane informacje o sposobie i terminie jego wykonania.

3. Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia strony moga uzgodni¢ zasady dobrowolnej zmiany terminu lub
anulowania rezerwacji zgodnie z § 6 Regulaminu.

§ 15. Dane osobowe

1. Dane osobowe Klientow i Uczestnikow sg przetwarzane w zakresie niezbgdnym do obstugi zapytan, zawierania i
realizacji umow, rozliczen, kontaktu organizacyjnego, obstugi reklamacji oraz wypetniania obowigzkéw prawnych
Ustugodawcy.

2. Szczego6towe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, podstaw prawnych, okreséw przechowywania
oraz praw o0sob, ktorych dane dotycza, znajduja si¢ w Polityce prywatnosci udostepnionej w Serwisie.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie.

2. Do umoéw juz zawartych stosuje si¢ Regulamin w wersji obowiazujacej w chwili zawarcia umowy, chyba ze zmiana
wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisow albo zostala indywidualnie uzgodniona z Klientem.

3. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin na przyszto$¢, w szczegolnosci w razie zmiany oferty, organizacji ushug,
danych Ustugodawcy, przepisow prawa lub wymogow bezpieczenstwa. Zmiany nie naruszajg praw nabytych Klientow
wynikajacych z wezesniej zawartych umow.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w tym odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy dotyczace zeglugi $rodladowe;.
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5. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, nie wplywa to na waznos¢
pozostatych postanowien; w jego miejsce stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa.

Visit Odra | Inservices Agnieszka Szafranska | 693 906 651 | kontakt@yvisitodra.pl | visitodra.pl
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